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 ستاره سعادت - کیانا اکرمی آموزان:دانش

 

  چکیده:

گیری عاطفه و احساس در جهت هدایت رفتار، افکار، ارتباط موثر با در تعریف ساده، هوش هیجانی هوش به کار

همکاران، سرپرستان، مشتریان و استفاده از زمان در چگونگی انجام کار برای ارتقای نتایج است.اصطلاح هوش 

ط هیجانی اولین بار توسط دو روانشناس به نام های جان مایر و پیتر سالووی مطرح شد. این اصطلاح بعدها توس

دانیل گلمن به صورت گسترده تر توضیح داده شد و بر سر زبان ها افتاد. هوش هیجانی به شدت تحت کنترل 

محیط است. بدین معنا که در موقعیت های اجتماعی شکل میگیرد و پرورش می یابد. جان مایر و پیتر سالووی 

مدیریت روابط، خودکنترلی/خودمدیریتی  برای این هوش چهار بعد را تعریف می کنند: خودآگاهی، آگاهی اجتماعی،

سال پخش شد و نتیجه ی آن بدین صورت بود که تیپ های شخصیتی  16تا  14دو پرسشنامه بین افراد گروه سنی 

  برونگرا، شهودی، احساسی و ادراکی هوش هیجانی بالاتری داشتند.



 


